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1. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA

Przedmiotem postepowania jest wybér Wykonawcy, ktéry na podstawie umowy ramowej
bedzie realizowal ustuge kompleksowego utrzymania czystosci w strefach biurowych i
ogélnodostepnych w lokalizacjach EC Zeran oraz EC Siekierki, a takze ustuge
dedykowanego wsparcia w formie brygady mobilnej na rzecz Orlen Ochrona.
Szczegdtowy opis przedmiotu postepowania/zakresu prac stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

2. ZAMAWIAJACY

ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.

ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000035335, o kapitale zaktadowym w wysokosci 634 500 z,
NIP 774-23-96-528, REGON 611000725, BDO 000148201.

3. PROWADZACY POSTEPOWANIE

Anna Matysiak

Dziat Zakupéw, ORLEN Ochrona Sp. z o0.0.
ul. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa

kom. +48 797-161-264
anna.matysiak2@orlen.pl

oraz

Ewa Wysocka

Dziat Zakupéw, ORLEN Ochrona Sp. z o.0.
ul. Chemikoéw 7, 09-411 Ptock

kom. +48 609 160 783
ewa.wysocka@orlen.pl

4. WARUNKI OGOLNE

1. Dokumenty sktadajgce sie na Zapytanie ofertowe sg wilasnoscia Zamawiajgcego
i nie mogg by¢ powielane w jakiejkolwiek formie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

2. Dokumenty te udostepniane sg firmom bedacym potencjalnymi Oferentami przy
zalozeniu, ze tylko pracownicy firmy bedg mieli do nich dostep, a informacje zawarte
w tresci dokumentow bedg wykorzystane wylgcznie do przygotowania odpowiedzi
i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

3. Oferentem jest podmiot, do ktérego skierowane jest niniejsze Zapytanie ofertowe i ktory
zdecyduje sie na udziat w postepowaniu zakupowym.

4. Oferent powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w Zapytaniu
ofertowym w celu prawidtowego przygotowania oferty. Wszelkie niejasnosci lub
watpliwosci powinny stanowi¢ przedmiot pytan do Zamawiajgcego.

5. Za dostarczenie oferty niekompletnej lub nie w petni odpowiadajgcej warunkom
okreslonym w Zapytaniu ofertowym petne ryzyko, wigcznie z odrzuceniem oferty, ponosi
Oferent.

6. Zamawiajgcy zastrzega, ze:

a) ma prawo do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone
negocjacje w odniesieniu do catosci zakresu ztozonych odpowiedzi oraz do zawarcia
umowy z wiecej niz jednym  Sprzedawcg/Wykonawcg  wytonionym
w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze obejmowac cato$¢ lub czesé
zakresu ztozonej odpowiedzi na Zapytanie ofertowe;



b) ma prawo nie dokona¢ wyboru oferty;

c) ma prawo do zamkniecia postepowania zakupowego bez rozstrzygniecia na kazdym
jego etapie do momentu zatwierdzenia wyboru oferty;

d) ma prawo odwotaé postepowanie na kazdym jego etapie bez wyboru oferty oraz bez
podania przyczyny do momentu zawarcia umowy;

e) ma mozliwos¢ zaproszenia Oferenta do przeprowadzenia negocjacji ztozonej oferty;

f) ma prawo do odstgpienia od prowadzonych negocjacji na kazdym etapie
postepowania zakupowego. W takim przypadku koszty powstate w zwigzku
z prowadzeniem postepowania zakupowego ponosi kazda ze Stron w swoim
zakresie.

7. Oferent moze zgtasza¢ ewentualne zmiany lub uwagi do wzoru umowy udostepnionego
na Platformie Zakupowej Connect tylko i wylgcznie do dnia uptywu terminu sktadania
ofert w postepowaniu zakupowym lub terminu wskazanego na zgtaszanie uwag w tym
przedmiocie. Po uptywie ww. terminu uznaje sig, ze Oferent zaakceptowat udostepniony
wzor umowy w catosci bez uwag.

8. Potwierdzenia uzgodnionych warunkdw umowy mogg ze strony Zamawiajgcego
dokona¢ jedynie osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwo.

9. W przypadku koniecznoéci udostepnienia Oferentom w trakcie postepowania
zakupowego informaciji stanowigcych Tajemnice Przedsigebiorstwa lub Tajemnice Spétki
Zamawiajgcego, ktérych przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie przez osoby
nieuprawnione moze naruszy¢ interesy ktérejS ze Stron, zostanie zawarta umowa
zobowigzujgcg do zachowania tajemnicy negocjacji lub zachowania poufnosci tych
informaciji, ktérej podpisanie bedzie warunkiem udzielenia jakichkolwiek dalszych
informaciji.

10. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Zamawiajgcego i Oferenta, ktérego
oferta zostata wybrana. Podpisanie umowy stanowi ostatni etap postepowania
zakupowego, ktére to postepowanie konczy.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferent skfada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect. Zamawiajgcy
wyklucza skfadanie ofert inna droga.

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

3. Dopuszcza sie czesciowe skifadanie ofert na wybrane pozycje zapytania ofertowego, {j.
w catosci w Czes¢ |, oraz Czesé .

4. Oferta musi zawiera¢:

a) nazwe i siedzibe Oferenta;

b) date sporzgdzenia oferty;

c) dane o osobie upowaznionej do przeprowadzenia wszelkich czynnosci zwigzanych
ze zlozong oferty;

d) propozycje cenowe wyrazone w ziotych polskich.

5. Oferent ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace Zapytania ofertowego
wytgcznie poprzez Platforme Zakupowg Connect w taki sposéb, aby pod trescig pytan
nie umieszczaé¢ danych identyfikujgcych autora pytania. Odpowiedzi bedg udzielane tg
samg drogg, w sposob widoczny dla wszystkich Oferentow, z zastrzezeniem prawa do
odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyny.

6. INFORMACJE DOTYCZACE DOKUMENTOW WYMAGANYCH OD OFERENTA

1. Oferent zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty (w formie zatgcznikéw):

a) aktualny na dzien skfadania oferty dokument rejestrowy przedsiebiorstwa, tj. odpis
z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego albo zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu dostawcy do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j
albo odpis (zaswiadczenie) z innego wtasciwego dla dostawcy rejestru, ewidencji
lub listy;

b) petnomocnictwo osoby podpisujgcej oferte, jezeli prawo do reprezentacji nie wynika
wprost z dokumentu rejestrowego;



c) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Oferent jest zarejestrowany jako czynny podatnik
VAT i nie zostat wykreslony z rejestru jako podatnik VAT (dotyczy tylko podmiotow
krajowych);

d) oswiadczenie o Beneficijencie rzeczywistym Oferenta (nie dotyczy Oferentow
bedacych osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg);

e) oswiadczenie stanowigce Zatagcznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

f) potwierdzenie akceptacji wzoru umowy poprzez zatgczenie podpisanego przez
przedstawiciela Oferenta Oswiadczenia o akceptacji wzoru umowy;

g) kserokopie polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajgcego, ze Oferent
jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci gospodarczej na kwote minimum 1 000 000,00 zt;

h) sprawozdania finansowe za ostatni petny rok sprawozdawczy wraz z opinig biegtego
rewidenta + FO1, 4Q 2025 tj.:

- dla podmiotéw gospodarczych prowadzgcych petng ksiegowo$é¢ - jest to bilans
i F-01 lub bilans i rachunek zyskéw i strat,

- dla podmiotéw gospodarczych prowadzgcych uproszczong sprawozdawczosé
ksiegowg - roczne sprawozdania przekazywane do Urzedu Skarbowego,

- dla podmiotow zagranicznych - bilans oraz rachunek zyskéw i strat;

i) zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu podatkbw z US oraz skfadek
na ubezpieczenia spoteczne z ZUS (nie starsze niz 3 miesigce od wyznaczonego
terminu sktadania ofert);

j) potwierdzenie udziatu w wizji lokalnej poprzez zatgczenie podpisanego przez
przedstawicieli obydwu Stron Oswiadczenia o wykonaniu wizji stanowigcy zatgcznik
nrv7;

k) liste podwykonawcéw w przypadku Kkorzystania przez Oferenta z ustug
podwykonawcow.

2. Niedotgczenie do oferty wymienionych wyzej dokumentéw, zwtaszcza w sytuacji brak
ich uzupefnienia zgodnie z postanowieniami nastepnymi, moze by¢ podstawg
do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku przediozenia oferty niekompletnej Oferent zobowigzany bedzie do jej
uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

4. Oferent moze by¢ zobligowany do uzupetnienia oferty o dodatkowe
dokumenty/informacje w wyznaczonym terminie.

5. Oferent sktadajgcy oferte potwierdza wymog zapoznania sie i akceptacji warunkow
Zapytania ofertowego.

. OCENA OFERT

1. Oferent sktada jednoczesnie kompletng oferte formalna, techniczng i handlowa.

2. Zamawiajgcy przewiduje réwnolegta ocene formalng, techniczng i handlowg ztozonej
oferty.

3. Oferta formalna musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymagane i wskazane
w pkt 6 ppkt 1 Zapytania ofertowego.

4. Oferta techniczna musi zawierac:

a) oswiadczenie o spetnieniu warunkow zgodnie z opisem przedmiotu postepowania
zakupowego wskazanym w zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego;

b) referencje lub inne dokumenty potwierdzajagce, ze Oferent w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania oferty (jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej 2 ustugi statego
utrzymania czystosci, spetniajgce tgcznie nastepujgce wymagania:

— wartos¢: minimum 1 500 000,00 PLN brutto rocznie kazda,

— czas trwania: realizowane nieprzerwanie przez okres minimum 24 miesiecy kazda,

— specyfika (minimum 1 ustuga): realizowana w obiektach o specyfice przemystowej,
energetycznej, logistycznej (np. magazyny wysokiego sktadowania) lub biurowo-
przemystowej, objetych kontrolg dostepu (system przepustkowy) oraz
podwyzszonymi wymogami BHP (odziez specjalistyczna),

Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku Oferent zobowigzany jest ztozy¢

wraz z oferta:




—wykaz zrealizowanych/realizowanych ustug  stanowigcy Zatgcznik nr 8 do
Zapytania;
— referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmioty, na rzecz ktorych ustugi
byty/sg wykonywane, potwierdzajgce ich nalezyte Swiadczenie.
W przypadku nieztozenia zadnych referencji przez Oferenta, Zamawiajgcy ma prawo
do catkowitego odrzucenia oferty.

c) w przypadku powotywania sie na certyfikaty stanowigce kryterium oceny ofert,
oferent zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg kopie waznych certyfikatow lub innych
dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie wskazanych systemow, standardow lub
narzedzi, pod rygorem nieprzyznania punktow w tym kryterium.

d) Oswiadczenie, ze pracownicy Oferenta posiadajg uprawnienia i kwalifikacje do
wykonania przedmiotowego zakresu postepowania zakupowego, takich jak prace na
wysokosci do 3 m oraz w przypadku CZESCI |l Zapytania uprawnienia SEP G-1 do 1
kV;

e) oswiadczenie Oferenta, Zze zapewnia do realizacji zaméwienia koordynatora
kontraktu, osobe odpowiedzialng za biezgcy nadzér nad serwisem dziennym oraz
osobe odpowiedzialng za organizacje pracy brygady mobilnej. Oswiadczenie jest
wymagane juz na etapie oceny ofert. Oferent zapewnia, ze te osoby posiadajg
doswiadczenie nie krotsze niz 2 lata w realizacji zadan tozsamych z zadaniami
okreslonymi w przedmiocie Zapytania Ofertowego.

f) o$wiadczenie o odbyciu wizji lokalnej stanowigcy Zatgcznik nr 7;

g) wykaz sprzetu w przypadku ztozenia oferty na Czes¢ Il stanowigcy Zatgcznik nr 9.

5. Oferta handlowa musi zawiera¢:

a) plik wypetniony wedtug wzoru — Zatacznik nr 10 Formularz cenowy, uwzgledniajgcy
ceny netto skalkulowane zgodnie z pkt 9 Zapytania ofertowego.

b) akceptacje 30 dniowego terminu ptatnosci.

5. Ocena ofert obejmuje sprawdzenie ztozonej przez Oferenta oferty pod katem zgodnosci
z wymogami formalnymi, technicznymi i handlowymi zdefiniowanymi w Zapytaniu
ofertowym.

6. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty/ofert spetniajgcych kryteria formalne i techniczne
oraz handlowe zdefiniowane w Zapytaniu ofertowym.

7. Kryterium wyboru oferty:

a) Cena netto oferty (parametr C) — 60%

b) Posiadane certyfikaty i rozwigzania systemowe (parametr A) — 20%

c) Doswiadczenie Oferenta dotyczgce realizacji ustug o poréwnywalnym zakresie, skali i

stopniu organizacyjnej ztozono$ci (parametr B) — 20%

8. Oferty beda oceniane punktowo:

a) kryterium ,Cena”:

C=Cmin/Cwn * 60

gdzie:
Cmin — cena minimalna sposrdéd zaproponowanych cen
Cwn — Cena zaproponowana

b) Kryterium ,Posiadane certyfikaty i rozwigzania systemowe”:

— 0 pkt — brak certyfikatow,

— 1 pkt — 1 system: ISO 9001 (zarzgdzanie jakoscia),

— 2 pkt — 2 systemy: ISO 9001 oraz ISO 14001 (zarzgdzanie $rodowiskowe) lub 1ISO
9001 oraz ISO 45001 (BHP),

— 3 pkt — 3 systemy: ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 (BHP),

— 4 pkt — komplet powyzszych systemow oraz dodatkowo wdrozony system monitoringu
jakosci, KPI lub rownowazne narzedzie do =zarzadzania jako$cig,
monitoringiem realizacji ustugi i obstugg zgtoszen reklamacyjnych.

A=Pal4*20

gdzie:
P. — Liczba punktéw przyznana w ofercie



c) Kryterium ,Doswiadczenie Oferenta w realizacji ustug o poréwnywalnym zakresie,
skali i stopniu organizacyjnej ztozonoéci (Referencje)”

I.Liczba wykazanych ustug spetniajgcych wymagania:

— 2 ustugi (minimum): 10 pkt
— 3 ustugi: 20 pkt
— 4 ustugi: 30 pkt
— 5 lub wiecej ustug: 40 pkt

I.Doswiadczenie w specyfice trudne;j:
— 1 ustuga ze specyfikg (minimum): 10 pkt
— 2 ustugi ze specyfika: 20 pkt
— 3 ustugi ze specyfikag: 30 pkt
— 4 lub wiecej ustug ze specyfikg: 40 pkt

Ill.Skala finansowa zrealizowanych ustug:
—od 1 500 000,00 zt do 2 000 000,00 zk: 5 pkt
— od 2 000 000,01 zt do 3 000 000,00 zt: 10 pkt
— od 3 000 000,01 zt do 4 000 000,00 zt: 15 pkt
— powyzej 4 000 000,00 zt: 20 pkt

B = B Badana/ B max ztozona * 20

gdzie:
B gadana — SUMa punktow badanej oferty (I+11+111)
B max zlozona — NAjwyzsza suma punktow uzyskana przez ktdrgkolwiek ze ztozonych ofert.

Calkowita liczba punktdw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
S=C+A+B

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra odpowiada wymaganiom Zapytania
ofertowego i uzyska najwiekszg liczbe punktow w ramach okreslonych kryteriow.

8. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu do sktadania
ofert.

9. SPOSOB OBLICZANIA WYNAGRODZENIA ZA OFEROWANY PRZEDMIOT
POSTEPOWANIA

1. Cena oferty powinna by¢ skalkulowana w sposéb catosciowy, kompletny, jednoznaczny

oraz zawieraé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu postepowania

zakupowego (m.in. koszty transportu i roztadunku przedmiotu postepowania).

Walutg ceny ofertowej jest zioty polski.

Wszelkie rozliczenia dotyczgce realizacji przedmiotu postepowania dokonywane bedg w

Ztotych polskich.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozliczen dotyczgcych realizacji przedmiotu
postepowania w walutach obcych.

10. ODRZUCENIE OFERTY

w N

1. Oferta bedzie odrzucona, gdy:
a) nie spetnia wszystkich wymogow okreslonych w Zapytaniu ofertowym;
b) Oferent nie wyrazi zgody na poprawienie omytki pisarskiej lub wniesie sprzeciw
do dokonanego poprawienia oczywistej omytki rachunkowej;
c) Oferent nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu waznosci oferty;



2.

d) Oferent nie uzupetni oferty w wyznaczonym terminie zgodnie z pkt 6 ppkt 3 i 4;

e) Po stronie Oferenta zachodzg okolicznos$ci wylgczajgce jego udziat w postepowaniu
lub moggce w sposbéb niezgodny z prawem czy zasadami rownosci wptyng¢ na
podstawowe zasady jego przeprowadzania (np. powigzania kapitatowe Ilub
osobowe).

W przypadku odrzucenia oferty informacja o odrzuceniu zostanie przestana
do wiasciwego Oferenta.

11. NEGOCJACJE Z OFERENTAMI

12.

1.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji z Oferentami, ktorzy
ztozyli oferty.

Negocjacje mogg mie¢ forme elektroniczng, forme telekonferencji lub bezposrednich
spotkan.

Po zakonczeniu negocjacji Oferenci sktadajg Zamawiajgcemu ostateczng oferte, chyba
ze o$wiadczg, iz oferta ztozona wczesniej zgodnie z pkt 5 jest ofertg ostateczng.

W przypadku nieprzystgpienia Oferenta do negocjacji oferte ztozong zgodnie z pkt 5
uwaza sie za oferte ostateczng.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatgcznik nr 2 - Wz6r umowy

Zatgcznik nr 3 - Odwiadczenie Oferenta

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie Oferenta o zarejestrowaniu jako czynny podatnik VAT
Zatgcznik nr 5 - O$wiadczenia o Beneficjencie rzeczywistym Oferenta

Zatgcznik nr 6 - O$wiadczenie o akceptacji wzoru umowy

Zatgcznik nr 7 - O$wiadczenia o wykonaniu wizji

Zatgcznik nr 8 — Wykaz zrealizowanych/realizowanych ustug

Zatgcznik nr 9 — Wykaz Sprzetu Wykonawcy — dotyczy CZESCI Il Ustugi wsparcia za

posrednictwem Brygady Mobilnej

Zatgcznik nr 10 — Formularz cenowy



